s

= L) —

TOURISM
ACADEMY

KHOA HOC THUC CHIEN

NIGHIEP.VU BAO GIA &
DAM PHAN TOUR GIT

Khai giang Phi tham gia Phi vu dai
06/04/2024 19.500.000d (DK trude 30/3/2024)

14.500.000d

Dia diém Bu6i hoc

62A Huynh Man Dat, P.19 T7 & CN
Q. Binh Thanh, TP.HCM

Thai luong Gio hoc Lién hé
18h/ 6 budi Sang: 9h-12h 0914 699 552

Chiéu: 2h-5h tuyensinh@hocviendulich.edu.vn

V‘| SAO Dinh nghia nhan vién kinh doanh tour du lich khong chi dirng lai & viéc
= mang mot chuong trinh tour c6 san ban cho khach hang. Ngoai phan khuc
NEN khach |é ghép doan hay FIT. Khach doan GIT (company trip, incentive...) la
THAM phan khuc khach hang muc tiéu quan trong, chiém gilr gan 70% doanh sO
lgi nhuan cho cac cong cty It hanh. Tuy nhién viéc cé dugc cac hgp dong
G|A I6n tir cac doan khach GIT ludn la mue tiéu khé chinh phuc cta nhiéu nhan

P vién kinh doanh du lich, thdm chi nhiéu nam kinh nghiém.

KHOA Hon hét vi iR GIGL R [ luén 14 vi trf duoc s&n dén tai

HOC? cac cong ty It hanh. Co hoi ‘ngh‘é nghiép cho vi tri nay vo cung to I6n, mang
g lai nguén thu nhap cao va bén virng theo thai gian.

Vay mau chét nam ¢ dau? Nhitng ki ndng nao chung ta con thiéu dé nam bat
co hgi gdy an tuong va dugc chap nhan cho tham gia bdo gia chao thau tour
du lich. Va cudi cung la thuyét phuc tuyét déi khach hang ki hop déng va
chon don vj Iit hanh cua ban cho chuyén du lich cua ho?

www.hocviendulich.edu.vn
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THONG TIN KHOA HOC

Gl ANG BANG CAP CHUYEN MON

W 4 W

TOURISM

» Cu nhan Quan Trj LT Hanh- DH KHXHNV TP.HCM

VIEN » ThS. QTKD PH South Columbia — M§, chuyén nganh Marketing
H UGNG » Nghién ctru sinh Tién Si-Vién cong ‘nghé Chau A AIT- Viét Nam
= » Dang nghién ctru va hoan thanh nhiéu dy an phuc vu cho nganh nhu:
DAN Quyén sach “Diéu hanh tour thuc chién”, Phan mém quan tri doanh
. nghiép du lich TEMS, ...
CHINH

KINH NGHIEM LAM VIEC
» HDV ndi dia & qudc té (di hon 35 qudc gia).
noi dia, qudc t&, du thuyén.

» Giam doc Kinh doanh FIT & GIT.
» Dao tao nhan sy, xay dung quy trinh tour cho
>

» Noi dung dao tao bai ban, mang tinh &ng dung, chuyén sau.

» Duoc két ndi gidi thiéu dai tac, gitp tiét kiém thai gian loay hoay
khi bat dau cong viéc.

» HO trg gidi dap cac vudng mac khi bat dau lam viéc (néu co)

» Phan tich nhiéu trudng hgp doan thuc té tir noi dia, outbound
group size lén t6i 1000 thanh vién/ doan.

» Xay dung, lén y tudng thiét ké chuong trinh tour doan theo yéu
cau, cham dung insight khach hang

» Chuan bi proposal pitching chuyén nghiép chinh phuc khach hang
trong lan dau gap mat

» Kithuat Ién bao gid, phdi hop véi diéu hanh, téi uu chi phi,

» Ki nang thuong lugng dam phan, kick off gia tang su hirng thu
cho khéach hang trudc chuyén di.

Hon 10 nam kinh nghiém trong linh vuc du lich véi cac vi tri:

» Kinh nghiém t6 chirc nhiéu doan khach Ién dén 1000 thanh vién/ tour

doanh nghiép It hanh.

Dac biét véi network rong khap thé gidi co thé dinh hudng va két néi cac
anh/ chi hoc vién sau khoa hoc trong céng viéc.

UU DIEM
KHOA HOC

MUC TIEU
KHOA HOC

P |EU Nhirng yéu té6 dé€ Hoc vién c6 thé tham du chuong trinh nay mét cach thanh
x cong:

K| EN » La ngudi dang hoat dong trong linh vure du lich véi tu cach nhan vién kinh

THAM doanh nhung van loay hoay, khé sd trong viéc khoé chét céc hop dong.

» La nhan su trai vi tri chuyén mén nhung van hoat dong trong linh vuc du

DU’ lich nhu: HDV du lich, diéu hanh tour, hoac dang lam trong cac bo phéan

kinh doanh khach doan.
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khéc cua céng ty It hanh nhung dang cé y dinh muén thir stc & vai tro

» D& cb bang t6t nghiép Dai Hoc/Cao dang (khéng phan biét chuyén nganh)
» Co it nhat 1-2 nam kinh nghiém trong linh vuc du lich
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NOI DUNG KHOA HOC

THOI LUONG
Buoi Gio

HOC PHAN

PHAN 1: SUKHAC BIET GIJA DOI TUONG KHACH FIT & GIT

Ki nang tim kiém, tiép can khach hang
1 3 tiéng
Xay dung, lén y tudng, thiét k& chuong trinh tour

Céch tinh béo gia chuong trinh khach doan theo s6 lugng
1 3 tiéng
n Xay dung proposal an tuong, chuyén nghiép

PHAN 2: KT NANG THUONG LUONG, DAM PHAM, THUYET PHUC

Céc yéu t6 can chuén bi cho mot budi pitching

1 3 tiéng
Ki n&ng thuong lugng, dam phén
Céc hoat dong kick-off trudc chuyén di
1 3 tiéng
¥ Thuc hanh & bai tap thuc té
Case study 1 .
Tour Du thuyén Chau A, Group size 30 khach i SIHEDg
Case study 2
Company trip 500 khach - Phan Thiét, Gala, Teambuidling, 1 3 tiéng
[tra trai.

TONG THOI LUONG 6 budi 18 tiéng

LUU Y: Néi dung céc bubi hoc c6 thé kéo dai hodc ngan hon so vdi du kién. Céc néi dung kéo dai cé thé
sé duoc can doi sang tiét hoc ké nhung van sé dam bao du ndi dung cua toan khod hoc
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