s

= L) —

TOURISM
ACADEMY

DIEU,HANH TOUR
TONG HOP

Phi wu dai

Khai giang Phi tham gia (DK trudc 31/3/2024)

08/04/2024 19.900.000d 1 SOOOOOOd

+ QUA TANG: “E-BOOK
R DIEU HANH TOUR
Dia diém Budi hoc THUC CHIEN"

62A Huynh Man Dat, P.19 Thit 2-4-6
Q. Binh Thanh, TP.HCM

Thai luong Gio hoc Lién hé
3 thang Toi: 6h-8h30 0914 699 552
tuyensinh@hocviendulich.edu.vn

% Ban thin mén, du lich tiv lau luén la nganh cé ty 1¢ déng gop quan trong vao kinh té ciia nhiéu quéc gia
VI S AO trén thé gigi néi chu’ng va Viét Nam tgo'i riéng.‘Xti hoi ngdy'cdng phit trién k,e'o theo sw cing thing trong
= cong viéc va cac moi quan hé dan dén nhu ciu dwegc di dén nhiing vang dat moi giup bdn than nap lai
N EN nang lwong, khoi day tinh sang tao va két néi sau sic hon véi chinh minh qua thién nhién; hay nhtmg
chuyen di dan tré thanh phan thuwéng hip dén kobng thé thteu dé khich 1¢ tinh than lam viéc, thiic ddy
T HAM sw céng hién ciia cdc thanh vién trong cong ty hodc mot to chu’c bdn hang. Chinh vi Ié d6 c6 thé thiy du
lich la linh vuc ludn ton tai song hanh _cing voi sw phat trién ciia xa hoi kéo theo co hji vigc lam trong

G IA nganh ciing vo cung da dang va hdp dan.

KH O A ’ Voi kfnh yghz.em hon 10 nim véi nghé, chiing téi nhén ra mét cdch siu sic n{ziéu 16 héng
vé cdc vin dé ma cdc ban sinh vién mdi ra truwong gap phadi, cing nhw cdc nha diéu hanh tour

H OC7 vdn con vieong mic khién ho han ché trén con dwong mé réng pham vi diéu hanh ciia minh tiv
: noi dia, sang quéc té hodc ngwoc lai. Ly do cé thé dén tiv viéc thoi lwong tham gia cdc tiét hoc

tai trm)’ng con it, cdc ban it cé co hdi co sdt, xiu chudi va cé dong nhitng vin dé trong tim cé

the teng dung ngay lp tirc khi dwoc tuyén chon vio cdc cong ty du lich, cdc cong ty ciing sé

mdt thém thoi gian dao tao lai dé phit hop véi hoat dong thuc té tai doanh nghtep Cdc nha dteu

hanh tour dwo’c dao tao Chl tap trung chuyén mén vio mot thi truong nhit dinh dén khi muon
thay doi con cip thi trwong NHUNG R R i i TR
inh nghiém cia nhitng dong nghiép trong thi truong dé c6 thé dap igl
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KHOA HOC THUC CHIEN A
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PIEU HANH TOUR TONG HOP
TOURISM

THONG TIN KHOA HOC ACADEM)

A BANG CAP CHUYEN MON

G IANG » CU nhan Quan Tri L& Hanh- PH KHXHNV TP.HCM

VIEN » ThS. QTKD PH South Columbia — M§, chuyén nganh Marketing

H UGNG » Nghién ctru sinh Tién Si-Vién cong ‘nghé Chau A AIT- Viét Nam

= » Dang nghién ctru va hoan thanh nhiéu dy an phuc vu cho nganh nhu:
DAN Quyén sach “Diéu hanh tour thuc chién”, Phan mém quan tri doanh
P nghiép du lich TEMS, ...

CHINH -
KINH NGHIEM LAM VIEC
Hon 10 nam kinh nghiém trong linh vuc du lich véi cac vi tri:
» HDV ndi dia & qudc té (di hon 35 qudc gia).
» Kinh nghiém t6 chirc nhiéu doan khach Ién dén 1000 thanh vién/ tour

noi dia, qudc t&, du thuyén.
» Giam doc Kinh doanh FIT & GIT.
» Dao tao nhan sy, xay dung quy trinh tour cho doanh nghiép It hanh.
» Déc biét vai network rong khap thé gidi c6 thé dinh hudng va két ndi cac
anh/ chi hoc vién sau khoa hoc trong céng viéc.
» Noi dung dao tao bai ban, mang tinh &ng dung, chuyén sau. UU DlﬁM
» Dugc két néi gidi thiéu doi tac, giap tiét kiém thoi gian loay hoay y
khi bat d'au céng viéc. KHOA HOC

» HO trg gidi dap cac vudng mac khi bat dau lam viéc (néu co)
» Phan tich nhiéu truong hop doan thuc té tir néi dia, outbound
group size lén t6i 1000 thanh vién/ doan.

» Cung cap cho ngudi hoc kién thirc thuc chién vé diéu hanh tour
du lich (trudec, trén & sau tour)

» Kinang xay dung chuong trinh du lich, tinh gia tour, t8i vu hod loi MUC TI EU
nhuén, sap xép danh sach doan, cac biéu mau lién quan... N

» Ki ndng thuong lwgng dam phan véi nha cung cap va xu ly tinh KH OA HOC
hudng )

» Hiéu ré moi tuvong quan gilra vi tri diéu hanh véi cac mai quan hé
internal/ external ( bén trong & bén ngoai DN) dé quy trinh dién
ra thuan lgi.

» Chu dong lua chon, phat trién va xay dung san pham tour dua
trén nguén luc doanh nghiép.

PIEU Nhiing yéu t6 dé€ Hoc vién cé thé tham du chuong trinh nay mét cach thanh
KIEN céng: ) ' L

: » D3 cd bang tot nghiép Pai Hoc/Cao dang (khong phan biét chuyén nganh)
THAM » Dam mé & nghiém tlc véi cong viéc diéu hanh du lich
DU
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KHOA HOC THUC CHIEN

PIEU HANH TOUR TONG HOP

NOI DUNG KHOA HOC

THOI LUONG

~

Buoi Gio

HOC PHAN

PHAN 1: TONG QUAN CONG VIEC PIEU HANH TOUR

M6 hinh tuong quan clia DHT véi méi truong bén trong & ngoai DN 1 285
Cdc san pham tour va loai hinh tour du lich (néi dia, inbound, outbound) 1 25
Quy trinh diéu hanh tour cda tirng loai san phdm 2 5

n Ki ndng & t6 chat can cé cho cong viéc DPHT 1 2.5

PHAN 2: XAY DUNG PHAT TRIEN SAN PHAM, TOI UU HOA CHI PHI

Quy trinh xay dung san pham tour 1 2.5
Céc thuat ngir trong cong viéc diéu hanh tour 1 2.5
Céch tinh gid, t6i wu chi phi va tao nén céc goéi san pham du lich pht hap 1 2.5
B thuc hanh & bai tap 1 2.5

PHAN 3: DIEU HANH TOUR THUC CHIEN

Céc budc t6 chirc, sap xép va thuc hién mot chuong trinh tour FIT 2 5
Céc budc t6 chirc, sap xép va thuc hién mot chuong trinh tour GIT 2 5
Diéu hanh tour Du thuyén trong nudc va qudc té 2 5
n Céc form mau tai liéu, bd ban giao ho so tour, du todn, quyét toan... 2 5

PHAN 4: THUC HANH XU’ LY CAC CASE STUDY THUC TE

o7-L1-B (11|l Company Trip Thai Lan 200 khach (c6 Gala, Teambuidling) 2 5
(o7-LT-B (1)’  Tour Du thuyén Chau A, Group size 30 khach 2 5
(O=ET I (1oYW  Trien khai chum tour Chau Au FIT méi cho DN 2 5
(o7 LT- BN (I()/2.3 Company Trip 500 khéch - Phan Thiét, Gala, Teambuidling,

Itra trai 2 5

PHAN 5: PHAN TICH XU’ LY TINH HUONG THUC TE

Q&A Phan tich xtt ly cac tinh hudng thuc té: Outbound, Néi dia,...
*Giao luu khach moi: HDV va DHT kinh nghiém

TONG THOI LUONG 27 buGi 67.5h

* LUU Y: Néi dung céc budi hoc c6 thé kéo dai hodc ngdn hon so véi du kién. Céc ndi dung kéo dai cé thé sé duoc can doi sang tiét
hoc tiép theo, nhung van sé dam bao dud néi dung cua toan khod hoc
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